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Rutiner for klagomalshantering

Stiftelsen Liten Lar

Enligt 4 kap. 8 § av Skollagen ska skolan ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen vid skolan.

Pa Uppsala Enskilda Skola galler féljande:

e Elever eller vardnadshavare vilka har klagomal mot utbildningen, ska i férsta hand
vanda sig till rektor.

e Rektor ansvarar for att, sa snart som majligt, géra en utredning om det férhallande
som klagomalet avser samt vidta nddvandiga atgarder for att ratta till eventuella
brister. Rektor ansvarar for att informera berérda parter om vilka atgarder som
vidtagits.

Rektor ansvarar for att klagomal, utredning och atgarder dokumenteras.
Om nagon av de berérda parterna inte ar nojd fors fragan vidare till huvudmannen for
skolan, dvs. Stiftelsen Liten Lar.

Stiftelsen Liten Lar
Skolchef Daniela Strandberg
daniela.strandberg@uppsalaenskildaskola.com eller daniela@litenlar.se

e Styrelsen Overtar i detta lage rektors ansvar for att klagomalet utreds och atgardas
pa lampligt satt samt att berérda parter informeras om vidtagna atgarder.
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